
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 التغذية الراجعة 
 قياس رضا لاستبيان 

  المستفيدين من الخدمات 



 
 
 

المستفيدين من الخدمات قياس رضا نتقرير استبيا  
 : مقدمة أولاا 

 من حرص الجمعية لتقديم أفضل  الددما  صحاا  الملحاة المتتييدنن من الجمعية 
ً
انطلاقا

اولليايا   قد  م ةم فبك  يتللر هولل ولة هةجوال ةالية همممرل مر عرل ةحش اليلليافية هالملللداقية  

العلاقة من شلللر ال الجمعية حول الددما  هالارامل التق  قدم ا الجمعية من قياس رضلللا أحلللاا  

اوللللللللللليايا  السترهنق لقياس رضلللللللللللا أةضللللللللللللال مجحة الاارل  ه م ا  ا  الدطوا  العمحية التالية خلال 

 للاوتياال من آرال همقترحا  المياركمن فق الاويايا : 

 من ق   الحجنة المدتلة.  احي  الاويايا  هتتجي  أبرز الملاحظا   .1

 .رفع الملاحظا  هالمقترحا  لمجحة الاارل لح ت فم ا .2

 ا  هالمقترحا  من مجحة الاارل بماضر رومق. اةتماا التوحي .3

 نير التغذية الراجعة ةحش الموقع الالسترهنق.  .4

 اروال  قرير التغذية الراجعة صحاا  الملحاة المياركمن فق الاويايا .  .5
 الاستبيان معلوماتثانيا: 

 الايضاح البنود

  المستفيدين من الخدماتقياس رضا  اسم استمارة الاستبيان

  الإدارة التنفيذية المختصة بالاستبيان الجهة

 الخدمات0المستفيدين من  الفئة المستهدفة من الاستبيان

 مستفيد (050)    عدد المستهدفين

 استجابات (  941   ) عدد الاستجابات

 %00 نسبة الاستجابة

 https://forms.gle/oCjZkbCsWXjcndcr6 رابط نتائج الاستبيان

 مجلس الإدارة  الجهة المختصة بمناقشة الاستبيان

 المدير التنفيذي  تنفيذ التوصيات والقرارات المسؤول عن



 
 
 

 بيان استجابات الاستبيان  ثالثاا 
 نسبة الرضا نسبة الاستجابة أسئلة الاستبيان م

 %65 %08 ةليبشفافية وفعا نالمستفيديمعالجة اقتراحات وشكاوي  1
 %66 %08 ةسهولة التواصل مع الجمعي 2
في الجمعية  يستغرق انجاز الإجراءات وتقديم الخدمات  3

 %66 %08 هفتره قصير
 %04 %08 موحسن تصرفه سلوك وكفاءة الموظفين وقدراتهم  4
 %68 %08 نللمستفيديجودة الخدمات المقدمة  5
6    

 التوصيات والاقتراحات : رابعاا 

 للقادرين على العمل من ذوي الاعاقة دورات تدريبيه إقامة  .9
 باستمرارتوفير المستلزمات الطبية   .0
 توفير كراسي متحركة   .3

 اعتماد التوصيات :خامساا 
 م 05/4/0003( وتاريخ 34تم مناقشة الاستبيان من قبل مجلس الإدارة بمحضر رقم )


